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A MELIT nasce como fornecedora de Solugoes Integradas, para
que os seus clientes possam responder agilmente as
necessidades proprias de cada negocio. Na esséncia, nao
limitamos apenas a uma empresa de hardware e software,
mas sim em criar Solugdes recorrendo as mais diversas
Tecnologias de Informacao para contribuir de forma inequivoca
para a melhoria da sua realidade através da promocao de
processos de adogao de tecnologias e sistemas de informacao.
Nesta perspetiva, colocamos a Vossa inteira disposicao a
nossa equipa Técnica e Comercial que estara disponivel para
qualquer questao nas mais variadas solugoes que

desenvolvemos e implementamos.

Marcio Lima
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Visao

Potenciar a maior rentabilidade dos
nossos clientes, dotando-o0s com as
melhores solucoes tecnologicas e
permitindo o foco das empresas nas
suas atividades nucleares.

Missao

Desenvolver solugoes que

satisfacam as necessidades e
expectativas de cada empresa,
respeitando as suas especificidades
e acompanhando a sua evolugao.

MEL IT - Consultoria Informatica

Com uma equipa especializada, multidisciplinar e certificada, a MELIT

oferece Solucoes Integradas recorrendo as mais diversas Tecnologias

de Informacao, por forma a responder as necessidades e expectativas

de cada empresa.

SOFTWARE
Parceiros solidos sao uma garantia de conhecimento e de solucoes

sempre ajustada a realidade da sua empresa.
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SERVICOS

IT CONSULTING

— Seguranca digital

— Consultoria Aplicacional
— Consultoria Tecnologica
— Auditoria de Sistemas
— Consultoria de Projeto
— Gestao de processos

— Solucdes de Gestao documental

SOLUCE)ES DE MOBILIDADE

— SAS (PHC, Office 365)

— Cloud solutions — Tablet (hardware)
— Portatil (hardware)

- VPN

- Seguranca digital

— Antivirus mobile

INFRAESTRUTURAS IT

— Redes

— Impressoras

— PC/ Portateis / Tablet

- UPS

— Servidores

— Periféricos

— Hardware

— Solugoes de Arguivo de email

— Gestao do Ciclo de Vida dos Equipa-

mentos

SEGURANCA DIGITAL

- RGPD

— Antivirus mobile

— Distribuicao e atualizacao de hardware

— Disaster and Recovery
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GESTAO DE(‘ARQUE INFORMATICO

— Gestao centralizada de postos de trabalho

- Implemen‘agéo e gestao de politica de seguranca

— Gestao do &Io de Vida do Desktop
—Gestao do Ciclﬁe Vlida das Aplicacoes

— Gestao do Ciclo de'¥iga dos Equipamentos
— Distribuicao e atualiza@éme Soft\ aies .- - o

— Distribuicao e atualizacao de hardware
— Gestao e monitorizagao de backups
— Disaster and Recovery

— Help desk premium 24/7

— Gestao de ativos de imagens & impressao

— Centro de reparagoes

— Renting de equipamento



SISTEMA DE INFORMA(;EO

Os sistemas de informacao sao um fator de grande importancia em
qualquer negocio, dado o seu impacto na sustentabilidade, na
evolucao e na transformacao do mesmo.

Os negocios evoluem de forma a ajustarem-se as constantes
alteracoes economicas e tecnologicas, que podem ter origem interna
ou externa a organizacgao. Essa evolucao traduz-se frequentemente
Da redefimigdo de metas e estratégias, e consequentemente
alteracoes na infra®strutura tecnolégica'e aplicacional, com a
finalidade de alinhar as‘®ompeténcias da empresa com as exigéncias
do mercado.

Esta conjuntura tecnolégica‘toloca desafios e criar oportunidades,
proporcionado muitas vezes yma maior eficiéncia e eficacia dos
processos, consequentemente uma reducao de custos e melhoria da

satisfacao da procura e do cliente.

Equipa de projeto
Marcio Lima - Senior IT Consulting
Joana Lima - Resp. de Qualidade
Ana Dias - Consultor especializado
Martin Oliveira - Support engineer
Luis Matos - Support engineer

Comunicacao
707 450 406
suporte@mel.pt
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IT Care

Controle tudo em tempo real, para
todos os seus dispositivos, para que
possa manter a controlados todo o
sistema IT e impedir pequenos
problemas crescam e se tornem
ameagas ao seu negacio.

Area do Cliente

http:/cliente.melit.pt
Utilizador: demo
Password: contactar melit*

Linha Suporte 24/7
(+351) 707 450 406

SUPORTE 24/7

- Disponibilidade de Helpdesk 24h/7
- Recursos de Hardware
- Acesso a area de cliente dedicada

MANUTENCAO

- Manutencao Preventiva
- Apoio Técnico Remoto
- Gestao Parque Informatico

MONITORIZACAO

- Controlo de Acesso

- Monitorizacao de Rede e Periféricos
- Monitorizagao Integrada

- Auditoria Mensal

AUTOMACAO

- Verificagdes personalizadas

- Execucao de agdes em massa

- Scan simultanea de miiltiplos
dispositivos
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BACKUP CLOUD

- Retencdo: 6 meses + 1 mensal + 30 dias

- Monitorizacao Integrada ¢/ Auditoria Mensal

- DAR (Opcional) Restauro de Servidor em 2H max
- Consola de Gestao de Backups

OFFICE 365 CLOUD

- Multiplataforma
- Atualizagdes automaticas
- integracdo com o PHC

ANTIVIRUS ENDPOINT

- Software Kaspersky anti-virus 5 utilizadores
- Antivirus Empresarial ¢/ Monitorizacao integrada
- Motor BitDefender

SEGURANCA
WEBSITE MOBILIDADE

- Um Dominio
- Alojamento ¢/ pagina base

- Email profissional PRODUTI\II DADE



SOLUCOES

SUPORTE

WEB

MICROSOFT

INCIDENCIAS / HORAS

TIPO ACESSOS

DESLOCACOES

DOMINIO

ALOJAMENTO

E-MAIL

VERSAO OFFICE 365

SKYPE

ONEDRIVE

TH
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.EU

1GB

2 CONTAS

1 USER - OFFICE 365

60 MIN

1TB

2H

AR/AQS

INCLUIDAS

.COM

3GB

5 CONTAS

1 USER ONLINE

60 MIN

1TB

4H

AR/AOS

INCLUIDAS

1 DOMINIO

5GB

5GB E-MAIL

1 USER ONLINE

120 MIN

2TB

STARTUP BUSINESS ADVANCED ENTERPRISE

4H

AR/AOS

INCLUIDAS

1 DOMINIO

10GB

2USER ONLINE &
TUSER OFFLINE

120 MIN

3TB



STARTUP BUSINESS ADVANCED ENTERPRISE

3 BACKUP 5GB 10GB 25GB 50GB
o
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ﬁ GESTAO DE ATIVOS — — — GERIDO
EQUIP SUBSTITUIGAO -25% -50% GRATUITO GRATUITO
POSTOS ATE 2 ATES ATE 7 MAIS DE 7
-
BENEFICIOS
REDUQAO E CONTROLO DE CUSTOS OPERACIONAIS ACESSO A RECURSOS ESPECIALIZADOS
Elimina os custos associados a contratacao. Reduz custos ~ Experiéncia e do know how de uma equipa especializada
associados a aquisicao de novos equipamentos. com formacao certificada.
ACESSO A MELHOR TECNOLOGIA DIRECIONAR O FOCO DA EMPRESA

Procura constante das melhores e mais recentes solugoes ~ Podera focar-se nas competéncias nucleares da sua
tecnologicas. empresa e fazer crescer o seu negocio.
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Edif. Caravela
Piso 2 Zona Industrial de Neiva Il
4935-232 Viana do Castelo

707 450 406




